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尊敬的患者、患者家属或患者的法定监护人、授权委托人： 
您好！首先欢迎您入住我院，感谢您对我院的信任和支持。为了使您得到安全、优质的医疗服务，现将住院患者须知通知您，希望得到您的理解和配合，让我们共同创造一个温馨的环境，使您早日康复。
一、在我院就诊中您享有的权利：
1.您享有医疗救治、预防保健服务的权利。
2.您享有知道疾病诊断、病情进展、医生建议的诊疗方案、费用、相应风险、疗效及预后的权利，医护人员会将有关情况向您说明，如您有不明之处，请及时提出，主管医护人员将为您解答。您对医生提出的诊断及治疗方案享有选择权和决定权。
3.您身体出现不适或需要帮助时，请使用床头呼叫器呼叫医护人员，我们将及时为您提供医疗、护理服务。
4.您可以书面委托具有民事行为能力的人做为您的代理人，代您行使相关的知情同意权利和诊疗选择决定权利。
5.您有权利复印法律规定范围内的病历资料。
6.我院尊重您的隐私权。
7.住院期间如您有任何问题请向主管医生/护士或科主任/护士长反映，同时我院在每个病房(护士站)都设立了意见本，欢迎您及家属对医院工作提出宝贵建议，您可向主管部门反映，主管部门电话：投诉办：东院6863808北院6602093。
二、在我院就诊中您应履行的义务：
1.您必须提供真实的个人信息，包括姓名、性别、年龄、身份证、地址、联系方式及报销类别等。凡冒用他人姓名就医而发生的医疗费用及纠纷等后果自负。
    2.入院后请您遵守医院规定，住院期间禁止擅自离开病区、医院及外宿，以免发生意外。
3.您住院期间的安全有赖于医患双方的密切配合，请您遵从医护人员的指导与宣教。防止滑倒、坠床等意外事件发生。
4.医护人员查房、治疗时间请您不要离开病房。不要在病室内大声喧哗或做其他与诊疗无关且有碍医疗秩序的事情。
5.您需要进行特殊检查、 特殊治疗、手术时，在医生充分告知的前提下，您应签署知情同意书。文书一经自愿签署，即具有相应法律效力，对您正确行使自己的合法权益具有重要意义。
6.为确保安全，严禁在病区、病室内吸烟、饮酒，严禁使用电炉、酒精炉、煤油炉、电饭煲、电暖气及其他家用电器，违者将按医院有关规定处理。
7.为了保障患者生命安全，保证医护人员执行医疗行为，病室及卫生间不得反锁。
8.医院公共区及楼体外设有视频监控；严禁高空抛物，以免造成人身伤害及火灾事故，如造成不良后果将追究其责任。
9.病房为公共场所，请勿将个人的手提电脑、现金、证件等贵重物品带入病房，如带入请自行妥善保管，防止丢失。患者违反规定造成财产损失的，我院不承担赔偿责任。
10.医生根据患者病情开具陪护医嘱，陪护人应严格遵守医院的相关制度和规定。患者聘请陪护人员进行陪护的，因陪护人员的责任导致患者受伤害的，责任由患者或陪护人员承担。患者及亲属请遵守探视制度，未经主管医师同意不得自行留宿、陪床。
11.请您爱护公共财物，自觉维护医院公共场所卫生、清洁，维护病房安全、安静，请您不要干扰其他患者诊疗。
12.参保患者须在住院48小时内到医院医保审核处登记。
13.我院为滨州医学院附属烟台山医院，承担临床各专业教学任务，请您积极配合临床教学工作。临床教学活动涉及到门诊和住院的相关医疗过程中，我们在临床教学活动中将充分保护您的隐私。感谢您对我院临床教学工作的理解以及对医学人才培养的大力支持。
三、复印出院病历：
1.线上预约：可关注医院公众号或直接扫描病历复印二维码，通过“线上预约复印病历”的方式，把病历复印件邮寄到家。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\52c11ecf827bfe3b12a90f045e1c44f.jpg]2.线下预约：患者出院后可到病案复印预约窗口预约登记。复印病历时除提供患者相关住院证明（如住院发票、住院明细等）外，须出具以下原始证件：
①复印本人病历资料，须出具本人的有效身份证明；②复印他人病历资料，须出具患者的身份证和委托书，受委托人身份证；③家长复印其小于18周岁子女的病历资料，须出具家长身份证和户口薄；④死亡患者近亲属复印病历资料，须出具患者死亡证明及其近亲属的身份证、申请人是死亡患者近亲属的法定证明材料（如户口薄、结婚证等）；⑤患者住院期间需要复印病历资料的，应经医务科批准，由本院医护人员携带病历，到病案室按照有关规定复印。
 3.查阅、咨询、复印病案按规定收取病案资料查询费和复印工本费。
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