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协力攻坚

圩，在汉语中的一层意思是防水
护田的岸堤。疫情发生后，栖霞市杨
础中心卫生院挂职“业务院长”、烟台
山医院甲状腺外科主治医师朱厚圩
主动请缨，进入医学留观站参加疫情
防控工作，为群众健康和生命安全筑
起了一道坚实的“岸堤”。

1月26日，正月初二，杨础中心
卫生院接到上级指挥部通知，要求他
们紧急改建医学留观站，接收栖霞市
范围内与新冠肺炎患者有过密切接
触的人员和湖北特别是武汉的返乡
人员。时间紧、任务重，疫情防控须
臾不待，杨础中心卫生院院长衣英强
带领全院上下立即行动起来，筹集材
料、寻找工人、绘制图纸，医务人员也
参与到一线建设当中。经过72小时
的连续奋战，留观站建成。

战“疫”刚一打响，防护物资紧
张，朱厚圩和同事们就想尽一切办法
协调物资，防护服、医用口罩、体温枪
及通讯设备陆续运抵留观站。他还
在烟台山医院领导及医务科等相关
科室的指导帮助下牵头制定了卫生
院的职业安全防护制度与相应的工

作流程，并实地演练。有了这些保
障，1月 29日留观站具备了留观条
件，并于同日开始接收留观人员。

在留观站里工作，风险并不比直
接接触患者低。“在卫生院，我是挂职

‘业务院长’，有三级医院的工作经
验，我有责任冲在前面、守在一线。”
朱厚圩坚定地说。在这里，不能光讲
奉献，还要拼业务。他说：“在烟台山
医院，我接受过严格的职业安全防护

培训。在留观站里像是测体温、采集
咽拭子等基础性工作我完全能胜任。”

基层的医务人员相对紧缺，在杨
础中心卫生院，进入留观站工作的医
务人员共有2组，每组3人，轮流值

班。疫情防控初期，在留观站，小
到照顾留观人员的日常起居，为他
们送餐、送水，大到采集咽拭子、为
留观人员做心理疏导都得他们去
做。工作时间长，上班期间不能进
食饮水，脸上留下戴口罩、护目镜
而带来的勒痕，都很常见。为患者
采集咽拭子时，极有可能和病毒

“面对面”。“前两天，留观站里的一
位留观人员被送往烟台市的定点
医院接受进一步诊治，而他此前多
次测量体温和当日陪同转诊到定
点医院都是我负责的。”朱厚圩说。

在留观站，他这样一待就是俩
月。

上面千条线，下面一根针。基层
的工作总是很多、很忙，不仅要坚守
在留观站，关键卡口、驻地村居的疫
情防控工作都得由卫生院医务人员
参与完成。“在基层工作，‘5+2’‘白加
黑’是常态。相比于他们，我做的还
不算多。”他说。

“疫情不退，我们不退！我们要
确保隔离人员的身体健康与生命安
全，确保医务人员‘零感染’，直到疫
情结束。”他说，等到战“疫”胜了，这
里还有他牵挂的乡亲，放不下心的患
者。到那时，他将再回到熟悉的诊
室、病房、手术间，继续为群众健康

“筑堤围堰”。
【宣传科】

朱厚圩：“筑堤围堰”的基层卫生院挂职“业务院长”

疫情发生后，我院发热门诊成为
战“疫”最前线，承担了排查传染病
人，救治发热患者的重任。“疫情不
退，我们不退！”我院7位南丁格尔志
愿者不顾危险、不辞劳苦、不畏艰辛，
英勇无畏地坚守在发热门诊，参与疫
情防控，成为“新时代最可爱的人”。

疫情发生后，中国南丁格尔志愿
护理服务总队烟台市烟台山医院分
队队长、护理部主任孙东绣第一时间
作出指示，要求南丁格尔志愿者树立
全院“一盘棋”的思想，迅速投入到疫
情防控工作中去；南丁格尔志愿者、
感染性疾病科护士长陈晓卫从疫情
发生之初就一直“铆”在岗上，参与发
热门诊的总体管理和应急物资储备
工作，配合医务科、护理部、门诊部等
科室对在发热门诊值班的医护人员、

保洁人员进行院感防护、疾病筛查等
方面的培训。此后，根据疫情变化又
召开了两次培训及改进措施讨论会。

明知山有虎，偏向虎山行。勇敢
从来都不是无知盲目，只是为了心中
坚守！“这是使命，也是对医者初心的
历练。”南丁格尔志愿者张晓楠、张春
梅，分别是处于哺乳期和孕期4个月
的护理人员，她们克服了诸多不便，
坚守岗位，坚持做好护理工作。

在这里，医护人员工作时需要穿
防护服，戴N95口罩、护目镜、鞋套。

“口罩和护目镜戴时间久了，脸上留
下的勒痕还是挺疼的，而且这种勒痕
需要好久才能变淡消失。”南丁格尔
志愿者王静、吕福燕都有着类似的感
受。“目前，防护物资是比较紧张的，
所以大家都是能省则省。在做好防

护的前提下，我们在岗时，尽量不吃
不喝，减少更换防护服的次数，降低
防护用品消耗量。”

南丁格尔志愿者姜艳华是一位
年轻护士，她刚到发热门诊工作时多
少有些“手生”。在同事们的鼓励和
帮助下，她苦练留置针穿刺技术。结
合专业特长，配合护士长完成培训、
考核穿脱防护服。在一线的这些天，
这位“小白”渐渐成长起来，圆满完成
了多项护理工作……

战“疫”开始至今，发热门诊共接
诊发热患者 1100 多人，留观 30 多
人。“疫情不退，我们不退！”南丁格尔
志愿者将继续坚守“阵地”，陪伴在患
者身边，护佑百姓健康，直到山河无
恙、岁月安康。

【感染性疾病科】

南丁格尔志愿者：疫情不退，我们不退

抗击疫情，我们很容易想到战
“疫”一线的医护人员。在他们背后，
还有很多“幕后战士”，烟台山医院检
验科PCR室（分子诊断实验室）的检
验人员就是这样的人，他们不但要长
时间地与病毒“面对面”，还要跟疫情

“赛跑”，抢时间，打“硬仗”。
正月初一，烟台山医院检验科主

任于传亭急匆匆地告诉PCR室的崔
金鹏，“大崔，国家卫健委紧急召开会
议，已不要求标本只能送到疾控中
心。都等疾控中心做检测，来不及！”
崔金鹏回复说：“于主任，请放心。预
实验已经完成，我马上联系批量购进

新实验盒。”疫情紧急，须臾不待！烟
台山医院迅速开展新冠病毒核酸检
测工作。不仅要完成本院的检测工
作，医院还承担了开发区、招远市和
莱州市的检测任务。为了抢时间，崔
金鹏刚刚上完了15个小时的夜班，短
暂休息之后，又返回实验室，开始了
紧张的检测工作。

房华丽，PCR室的另一名检验人
员。接到返岗通知时，她刚刚返回老
家准备与亲人团聚，而第二天就是她
女儿的生日。即便如此，她也毫不犹
豫地把年幼的女儿托付给家中老人，
连夜赶回工作岗位。

面对待检标本量急剧增加的压
力，东院区检验人员张诒亮、贺长虹
接到抽调通知后，果断放弃休假，第
一时间投入到高强度、高风险的新冠
病毒核酸检测工作。

检以求真，验以求实。新冠病毒
核酸检测不但要抢时间，还要保质
量。

进行病毒核酸提取，每天需要接
触大量的疑似患者标本，包括鼻咽部
拭子、痰液、肺泡灌洗液。新冠病毒
的传染性强，在操作中稍有不慎，不
仅会造成实验人员感染，甚至还可能
带来病毒扩散等更严重的后果。这
项检测工作对实验室环境条件和实
验人员的操作流程都有着极为严格
的要求。

在检测时，检验人员的身体被密
闭在防护服中，过不了多久，检验人
员就会汗流浃背。一般而言，着防护
服连续工作的时间不宜超过4小时。
但在这里，他们需要连续工作5—7小
时，有时标本过多时，还要延长工作
时间。这一切不仅考验着他们的业
务能力，也挑战着他们的生理极限。

截至4月底，烟台山医院检验科
PCR室圆满完成新冠病毒核酸检测
6000多例。正是有了PCR室检验人
员迎难而上，直面病毒，为临床医生
提供了可靠的检测报告，这场疫情防
控阻击战才能早日取胜。【检验科】

烟台山医院检验科PCR室检验人员：
我与新冠病毒“面对面”

“前一秒风平浪静，后一秒惊涛
骇浪”,这句话用来形容急诊科的工
作再贴切不过。作为抗击疫情的前
沿阵地，在这场没有硝烟的战争中，
急诊科担任着“守门人”的角色，是
阻止“战火”蔓延的重要防线。

烟台山医院急诊科主任杨海
燕，从春节开始就一直坚守在岗位
上，带领急诊科调整排班表，对预检
分诊人员进行专门培训，制定完善
应急预案并组织演练，按照院感防
控要求在科室各区域配备免洗手消
毒液、动态空气消毒机，对各个区域
的物表进行消毒，为前来就诊患者
创造了清洁、安全、放心的就医环
境。

日前，急诊科收治了一位70多
岁的肺炎患者，急需插管治疗。如
果没有层流病房和充足的人力配
置，就给危重病人插管，病人很容易
受到刺激而咳嗽，气管内的气溶胶
和附着物会喷射出来，有可能会污
染抢救室。当时，杨海燕主任和一
位女医生一同救治病人，女医生明
白救治的风险，一再示意让自己来
插管。杨海燕当即命令女医生从抢
救室中出去，在紧张地安排了救治
流程后，完成了插管治疗。“后来检
查，那位病人是位肺结核患者，还好
没有让她上前。身为主任，保护好
每位科室成员是我的职责。”

南院急诊科主任孔令亭在疫情
发生后，结合实际情况及时修订了
相关防控制度与工作流程，做到“一
个标准、两个强调、三个关卡”：坚决
按照统一标准从事诊疗活动；强调
接诊的所有发热病人信息采集准确
不漏项，强调对所有发热病人全面
查体、规范诊断，对所有符合肺炎影
像学特征病人进行电话回访；预检

分诊和接诊就诊严格把守三道关
卡。疫情期间，南院急诊人除了完
成南院急诊科和东院区常规的急救
工作外，还承担着南院区发热门诊
的夜间值班工作。在值班医生紧缺
的情况下，孔令亭带头在发热门诊
值班，值班期间他几乎一夜不能合
眼，下夜班后他继续在急诊一线指
挥“战斗”。

2月 2日，烟台山医院第三批
“逆行勇士”驰援湖北，急诊科护士
宋光富就是其中的一员。急诊科护
士长魏晓娜还记得报名时的情形：
急诊重症监护病房护士长孟琳带头
报名，不少男护士更是挺身而出。

“在这期间，我们科室涌现出很多感
人故事，几位男护士一看是重病号，
都‘抢’着上前。一位老家是河南的
女护士在春节期间退了票，和孩子
说了声抱歉，又转而投入医院的工
作中……”魏晓娜如数家珍般缓缓
道来。

急诊科承担着院前救治转运工
作，铃声响起，医护人员们要快速判
断，即刻出发。疫情防控期间，每一
位医护人员都经过穿戴防护用品培
训，考试合格才能“上岗”。

“在把病人送到医院以后，救护
车还有医生、护士、司机及担架工身
上的所有防护用品都要进行终末消
毒。”杨海燕说，穿着密闭的防护服，
接送一趟病人至少要半个小时，后
续的消毒处理也很繁琐，但是为了
确保自己和他人的安全，每一个环
节都必不可少。

初心所向，使命必达。战“疫”
尚未结束，烟台山医院急诊团队仍
在战斗，用实际行动筑牢疫情防控
的严密防线。

【急诊科南院急诊科】

烟台山医院急诊团队：
当好战“疫”“守门人”
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